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Abstract

Given the heightened security situation in Sweden following the full-scale invasion of
Ukraine in 2022, we've focused on analyzing how Swedish preparedness is visually
communicated on social media. Specifically, we've examined the visual communication
on Instagram by the Swedish Civil Contingencies Agency, also known as MSB, aiming
to offer insights to enhance visual preparedness communication to Swedish society.
Through a qualitative content analysis of images posted on MSB's Instagram over a two-
year period, our study has provided valuable insights for improving MSB's visual
communication.

Our findings reveal that while MSB portrays gender equality in professional roles, the
visual representation of civilian women and men at home is unequal, with women being
overrepresented. There's also an unequal representation between urban and rural areas,
with rural areas being notably underrepresented. Furthermore, our study suggests that
MSB lacks a distinct visual identity that fosters recognition for the agency, which
contradicts a principle of good e-governance, the aim to be visible and heard on social
media.

In conclusion, MSB demonstrates good e-governance through its Instagram account,
adhering to guidelines for effective e-governance by providing information, maintaining
transparency, and encouraging dialogue between the public sector and the public. The
agency presents preparedness with a positive outlook, emphasizing our collective ability
to tackle crises together.
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Sammanfattning

Med bakgrund i det forhdjda sékerhetslaget i Sverige, som féljd av den fullskaliga
invasionen av Ukraina 2022, har vi haft som intresse att analysera hur svensk beredskap
formedlas visuellt pa sociala medier. Utifran denna ansats har vi valt att granska den
visuella kommunikationen pa Instagram som &r publicerad av Myndigheten for
Samhéllsskydd och Beredskap, &ven kallad MSB. Syftet har varit att bidra med kunskap
som kan forbéattra den visuella beredskapskommunikationen till det svenska samhallet.
Med en kvalitativ innehallsanalys av de bilder som lagts upp pa myndighetens Instagram-
kanal 6ver en tvaarsperiod, har studien resulterat i anvandbara insikter for att forbattra
MSB:s visuella kommunikation.

Resultatet visar att MSB formedlar jamstélldhet mellan kvinnor och man i yrkesroller,
men den visuella representationen av civila kvinnor och man i hemmet &r inte jamstalld,
da kvinnor ar Gverrepresenterade. En ojamnstalld visuell representation syns &aven i
framstallningen av stader och landsbygd, dér landsbygden &r markant underrepresenterad.
Studien talar &ven for att MSB saknar en tydlig bildidentitet som skapar igenké&nning for
myndigheten. Detta gar emot en av principerna for bra e-forvaltning, principen om att
vilja synas och horas pa sociala medier.

Slutsatsen ar att MSB har en bra e-forvaltning via sitt Instagram-konto eftersom de foljer
riktlinjer for bra e-governance. Detta genom att de delger information, ar transparanta i
sin kommunikation samt uppmuntrar till dialog mellan den offentliga sektorn och
allménheten. Myndigheten férmedlar beredskap med en positiv framtoning om att vi
klarar av kriser tillsammans.
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Forord

Var bakgrund till det valda amnet for denna kandidatuppsats kommer ur ett intresse av
att bidra till positiv forandring for det samhalle vi bada lever i. Vi finner det extra
intressant att titta narmare pa ett samhallsaktuellt &mne dar en, av flera myndigheter, har
betydande ansvar gentemot oss och gemene man i Sverige. Att anvanda var demokratiska
rattighet till att granska myndigheter ar for oss en sjalvklarhet, eftersom de arbetar pa
uppdrag av medborgarna.

Ett stort tack vill vi rikta till var handledare Margareta Borg som stottat oss under arbetets
gang. Med goda rad och engagemang har hon utmanat oss till att géra vart absolut basta.

Vi vill &ven tacka Myndigheten for Samhallsskydd och Beredskap, speciellt Emelie Ruud
vars roll hos MSB ar funktionsansvarig for sociala medier. Hon har statt till vart
forfogande nar vi haft fragor eller sokt offentliga dokument.

Givetvis vill vi &ven tacka varandra for ett gott samarbete och en vél utférd uppsats.
Fordelningen av arbetet har varit jamlikt dar vi under processens alla steg tagit beslut
tillsammans.
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1 Inledning

1.1 MSB:s sociala medier

Myndigheten for Samhéllsskydd och Beredskap (MSB) har flera mediekanaler ut i
samhallet, bland annat sociala medier, varav Facebook, Instagram och X &r nagra
exempel pa plattformar. Enligt de senaste undersékningarna &r Instagram det tredje
mest anvéanda sociala mediet i hela vérlden (Statista, 2024). Myndigheten har flera
konton pa Instagram varav Krisinformation.se bedriver kriskommunikation om
pagaende kriser, Tjugofyra7 speglar myndighetens tidning och Lilla krisinfo riktar sig
till barn. Kontot msb.se bedriver beredskapskommunikation.

Alla MSB:s sociala mediekanaler styrs dvergripande av deras Kommunikationspolicy,
Kanalstrategi och Kanalplan. Den forstndmnda verkar for ett gemensamt
forhallningssatt inom myndighetens alla kommunikationsinsatser for att uppratthalla
en samlad bild utat (MSB, u.a.a, s.1). Kanalstrategin omfattar strategiska riktlinjer for
hur de ska arbeta 6ver alla mediekanaler for att tillgodose malgruppernas behov (MSB,
u.d.b, s.4). Kanalplanen ar en handlingsplan for det aktuella aret som innefattar mal
for varje enskild social mediekanal. For Instagram star det att bilden ska skapa intresse
och inlagget ska kunna sta for sig sjalv utan vidare hanvisningar (MSB, 2024, s.5).
Malgrupperna ar vad de kallar sarskilt intresserade privatpersoner och preppers?.

Instagram-kontot msb.se? med sitt innehall om beredskap ligger till grund for denna
studie. | januari 2013 publicerades det forsta inlagget och sedan dess varvas bade
stillbilder och videos i flodet som ar 6ppet for allmanheten att ta del av. Kontot har i
dagslaget for denna studie, april 2024, cirka 32 800 foljare och har under tidsurvalet
for var studie i genomsnitt postat 1,5 bilder i veckan.

1 En person som lagger stor vikt vid att forbereda sig for katastrofer:
https://www.ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/|1%C3%A5ng/prepper
2 msh.se: https://www.instagram.com/msb.se/
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1.2 Krisberedskap i civilsamhallet

MSB har i uppdrag av Sveriges regering att forebygga och hantera Kkriser inom
civilsamhéllet. Det civila forsvaret innefattar kommuner, foretag, regioner och
myndigheter samt privatpersoner. Myndigheten far I6pande specifika uppdrag av
Sveriges regering, men det Overgripande regeringsuppdraget lyder:

1 § Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap har ansvar for fragor om skydd mot

olyckor, krisberedskap och civilt forsvar, i den utstrackning inte ndgon annan myndighet har

ansvaret. Ansvaret avser atgarder fore, under och efter en olycka, kris, krig eller krigsfara.
(Regeringskansliet, 2008).

Med fokus pa det aktuella sakerhetslaget som Sverige befinner sig i, med en tydlig
uppmaning fran regeringen till MSB enligt en av de senaste uppdragen, sa ska
beredskapen ¢ka inom civilforsvaret (Regeringskansliet, 2024). Uppdragets mal &r att
Oka ménniskors kunskap om hur de bast forbereder sig for olika kriser samt for hojd
beredskap och krig. Ett annat satt, forutom sociala medier, for myndigheten att stotta
med kunskap och information om hur en kris ska forebyggas eller hanteras, &r via en
méangd egenskapta publikationer. Dessa finns tillgangliga for allménheten, bland annat
via deras webbsida®,

1.3 Det aktuella krislaget

Sverige och omvarlden lever just nu i en tid dar kriser avldser varandra och de kan
foljas i realtid via sociala medier. Kris definieras som “en svar eller farlig eller pa nagot
annat sitt avgorande situation” (NE, u.d.a). Extremvader, som extrem hetta, skyfall
och stormar, har blivit vanligare som féljd av manskligt framkallade
klimatforandringar (World Meteorological Organization, 2023). Coronapandemin
lamslog vérlden 2020 och i februari 2022 inledde Ryssland sin fullskaliga invasion av
Ukraina, ett krig som annu inte fatt en fredlig I6sning. Med geografisk narhet till
Sverige trappas krisberedskapen upp i landet vilket blev tydligt i och med
rikskonferensen i januari 2024 gallande sékerhetsldget i varlden. | anslutning till
konferensen spreds I6psedlar som bland annat talade om barns rédsla for att det ska bli
krig i Sverige (Aveshagen, 2024; Fakhari, 2024). Grunden till radslan kom fran Carl-
Oskar Bohlin, den sittande ministern for civilforsvar. | ett tal sade han: “Ménga har
sagt det fore mig, men lat mig gora det med dmbetets kraft. Mindre inlindat, och med
en osminkad tydlighet: Det kan bli krig 1 Sverige” (Folk och Forsvar, 2024a). I foljande
tal uttryckte Forsvarsmaktens 6verbefalhavare, Micael Bydén, sig sa hir: “Det r slut

3 www.msb.se/sv/publikationer/
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pd bekvimligheten som vi kinner den” (Folk och Férsvar, 2024b) da dven han
fokuserade pa det pagaende kriget i Europa. Alldeles innan talet hade han i en intervju
dven uttryckt: “Vi maste forstd hur allvarligt det har laget ar pa riktigt och att man, ner
till individniva, mentalt forbereder sig” (TV4 Nyheterna, 2024). Dessa uttalanden
uppmarksammades aven i stora delar av vérlden och beskrevs som en hard retorik (von
Hall, 2024). MSB:s forsta inlagg pa Instagram efter rikskonferensen kan ses som ett
gensvar pa det da aktuella och stora samtalsémnet, da de lade upp en livesandning med
tillhorande information: ”MSB live om hemberedskap — Med anledning av ett dkat
intresse for hemberedskap den senaste tiden, anordnas fredagen 12/1 en livesandning
hér pa Instagram for att svara pa fragor fran allmdnheten” (MSB, 2024).

1.4 Bakgrund

1.4.1 Sociala mediers uppkomst och plats i samhallet

Internet var i sin start en informationsteknik som utgjordes av statiska webbsidor med
ett linjart informationsflode fran avsandare till mottagare (Cormode, 2008). Kring
2004 skedde ett paradigmskifte i och med lanseringen av Web 2.0. Enligt en av
grundarna av begreppet Web 2.0, Tim O’Reilly (2005, s.2-3), sa ar en av de storsta
skillnaderna med den nya webben méjliggorandet av interaktion dver internet, vilket
aven forskningen framhaver (Cormode, 2008.; Ly & Ly, 2023, s.2). Denna version av
internet lade grunden for dagens sociala medier och har pa sa vis blivit ett dynamiskt
kommunikationsverktyg med anvandargenererat innehall.

I och med lanseringen av Facebook till allmanheten 2006 kom sociala medier att bli
stort varlden Gver. Succén kom bland annat av att tidigare foregangare visat pa
fallgropar att undvika men dven av att manniskors tillgang till bredband 6kade och
med det kunde fler manniskor interagera med varandra (Press, 2018). Instagram
lanserades i oktober 2010 och har vuxit till att ha 990 miljoner aktiva anvandare varje
dag (Aslam, 2024). Via Instagram-appen boérjade manniskor se livet genom en
mobilkamera och sukta efter andra anvandares bekraftelse genom hjartformade likes
(McBain, 2020, s.42—-43). McBain skriver att med hjalp av appens inbyggda filter kan
amatorfotografer ta estiskt tilltalande bilder och man kan visa upp verkligheten som
man vill med en val avvégd inramning. Detta kom att bli Instagrams succéfaktorer och
pa sikt ledde det till fenomenet influencer, en anvandare som via sociala medier
paverkar andra anvandare (NE, u.a.b).

Sociala medier ar idag vanligt férekommande i ménniskors vardag eftersom mobilen
finns i var mans hand likt en forlangd kroppsdel. | Sverige anvénder 85% av
befolkningen ett eller flera sociala medier varje dag (Nordicom, 2023, s.88). Detta
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visar pa den utbreddhet som denna typ av media har och den interaktion som pagar
online. En professor i sociologi vid Umeas Universitet redogor for att det ar vanligt att
sociala mediers positiva aspekter framhavs (Fredriksson, 2021), sa som méjligheterna
till yttrandefrihet, deltagande och att jdamna ut skillnaderna mellan experter och
allmanhet. Han framhaver dock att en medvetenhet om de negativa sidorna fatt
starkare féste, bland annat att det sprids desinformation och att ens aktiviteter online
kan dvervakas. Sociala medier kan pa sa vis anvandas till att minska demokratins
inflytande. Darmed har det digitala rummet kommit att bli en maktfaktor dar vem som
helst kan paverka. Mediemakten delas inte langre av de traditionella medierna TV,
radio och tidningar utan sociala mediers anvandare styr ocksa samhallsdiskursen.
Medieakademins Kkartlaggning av de mest populdra plattformarna och
anvandarkontona visar pa den mediemakten da de influerar sina féljare. Denna makt
méts genom den rackvidd och engagemang de skapar (Medieakademin, 2023, s.4).
2023 ars makthavare inom sociala medier i Sverige ar humorgruppen JLC, foljt av
kandisparet Joakim och Jonna Lundell samt det politiska partiet Sverigedemokraterna
(Medieakademin, 2023, s.24). Den enda myndigheten pa topp 30 listan ar Polisen.

For myndigheter anses sociala medier vara en katalysator for att férandra relationen
till allmanheten och gor sd genom att skapa deltagande och samverkande
kommunikation (Leone & Delli Paoli, 2017, s.85). Relationen mellan stat och
allménheten bendmns inom den digitala varlden for e-governance och begreppet
anvands for att forklara kommunikationsutbytet dem emellan (Jain Palvia & Sharma,
2007, s.4). Ett relevant begrepp att beakta nar en myndighet, som MSB, formedlar
information och kunskap infor nalkande kriser via Instagram.

1.4.2 Det svenska myndighetslandskapet

| Sverige finns det enligt Statskontoret (u.a.) totalt 367 myndigheter under regeringen.
Forutom MSB har flera av dem, blanda annat Polisen, Skatteverket, Valmyndigheten,
Forsvarsmakten och Folkhélsomyndigheten, en eller flera sociala mediekanaler. Hur
en myndighet inom den offentliga sektorn ska fora sig i det digitala sociala landskapet
finns det riktlinjer om, vilka &r formulerade av tidigare E-delegation, nuvarande Esam.
De &r ett samverkande program om digitalisering mellan 39 myndigheter (Esam,
u.d.a). Enligt medlemsregistret ar MSB en aktiv medlem och efterfoljer darmed dessa
riktlinjer (Esam, u.d.b). Riktlinjerna ar framtagna for att sikra att myndigheter
anvander sociala medier pa ett lampligt satt utifran ett juridiskt perspektiv (Esam,
2016, s.6). Det framhavs att syftet med anvandandet kan vara att ... skapa relationer,
fortroende, na nya grupper och for omvarldsbevakning” (Esam, 2016, s.7).
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1.4.3 E-governance

E-forvaltning, som star for elektronisk forvaltning, kallas aven digital forvaltning och
ar ett begrepp tillagnat den offentliga sektorn. Enligt EU kommissionen (u.d.) ar
inneborden av e-forvaltning att tillhandahalla digitala tjanster inom informations- och
kommunikationsteknik ~ (IKT) for att effektivisera statens tjanster till
samhéllsmedborgarna. E-forvaltning omfattar pa sa vis de tekniska verktygen men
daven den interaktion som wuppstar mellan myndighet och medborgare i
kommunikationsverktygen. Det engelska spraket ar mer nyanserat i vilken variant av
forvaltning som menas och anvander begreppen e-government och e-governance, dar
den forstnamnda star for de tekniska verktygen och den sistnamnda for den upplevda
kommunikationen (Jain Palvia & Sharma, 2007, s.1-2). De Forenta nationernas
organisation for utbildning, vetenskap och kultur (UNESCO) definierar e-governance
foljande:

The public sector's use of information and communication technologies with the aim of
improving information and service delivery, encouraging citizen participation in the
decision-making process and making government more accountable, transparent and
effective. (UNESCO Thesaurus, u.d.)

For denna studie kommer begreppet e-governance att anvéndas for granskning av
MSB:s deltagande pa Instagram. Det ar en val lampad teori eftersom det ar ett
hdgaktuellt synsatt av den moderna tid vi lever i dar den utbredda digitaliseringen &r
ett faktum. Det sociotekniska samhéllet bekraftas av Nordicoms undersokning (2023,
s.15) som visar att 85% av Sveriges befolkning tar del av sociala medier under en
vanlig dag. Av den skaran anvander 60% Instagram (Nordicom, 2023, s.88).

1.4.4 Bildens betydelse i sociala medier

I kommunikation ar anvandandet av text ihop med bild vanligt férekommande.
Relativt ny forskning visar dock att studier om bilder i samband med sociala medier &r
outforskat jamforelsevis med textbaserat innehall (Li & Xie, 2020, s.1). Detta ar
patagligt i MSB:s publikationer, om hur sociala medier ska hanteras och texter skapas®,
pa grund av att underlag for bildkommunikation lyser med sin franvaro. Underlag i
form av stottning till civilsamhallet, men ocksa deras interna bildpolicy som for
stunden inte ar offentlig.

Pa Instagram &r bilden som kommunikationsbérare av stor vikt eftersom plattformen
ar utformad sa att bilden ar 6verordnad bildtexten. De gamla visdomsorden En bild

4Skriva i sociala medier — i handelse av kris”: https://rib.msb.se/filer/pdf/27349.pdf
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sager mer an tusen ord ger en intressant tankestallare i dagens digitala varld dar vara
fléden fylls av bilder (Mediemyndigheten, 2019, s.3). UNESCO:s kunskapsbank om
bilder framhaller att vi lever i en visuell kultur dar bilder formar var varldsuppfattning,
synen pa andra manniskor och oss sjalva (UNESCO LUCS, u.a.). Forskning visar pa
bildens kraft att formedla budskap och att en bilds innehall kan ha en djupare mening
som &r Oppen for tolkning (Dhanesh & Rahman, 2021, s.1). Det ar darfor intressant att
studera vad bilderna pd MSB:s Instagram-konto msb.se formedlar och hur det
gestaltas. Detta &r ur en samhallssynpunkt viktigt eftersom myndigheter, utifran ett
vedertaget antagande, &r en kalla till information som sprider sig i samhéllet, bland
annat via sociala medier.

2 Tidigare forskning

Nedan foljer forskning om bild inom ett brett spektrum da dess berdringspunkter som
fenomen gar in pa flera omraden. Relevant forskning for denna studie berér amnen
som bildens underliggande betydelse, bildens byggstenar enligt semiotiken, samt
anvandandet av bilder pa sociala medier med koppling till e-governance.

2.1 Bildens betydelse i kriskommunikation

Dhanesh och Rahmans (2021, s.1) studie fokuserar pd skapandet av visuell
kommunikation i samband med krig, konflikt och humanitéra kriser. De utforskar och
studerar detta utifran internationell press och media, samt kommunikatorer fran olika
organisationer. Nagra exempel pa nyhetsbyraer som deltog i studien ar, CBS News,
Reuters Television and Print och Associated Press Television and Print News (AP).
Exempel pé organisationer som deltog &r Red Cross, United Nations’ World Food
Programme och North Atlantic Treaty Organization (NATO) (Dhanesh & Rahmans,
2021, s.4). Dhanesh och Rahmans utférde inom ramarna for studien 15 grundliga
intervjuer med specifikt utvalda intervjupersoner. Dessa personer valdes utifran deras
kunskap och maktpositioner inom kommunikation i de ovan namnda mediebyraerna
och organisationerna (Dhanesh & Rahmans, 2021, s.4).

| deras studie talas det om de visuella elementens kraft och hur det visuella materialet
idag har blivit 6verordnat ordet (Dhanesh & Rahman, s.1). Dhanesh och Rahman
menar att sociala medier som prioriterar visuellt material har tryckt undan ordet. |
samband med detta har det visuella i kommunikation blivit allt viktigare nér
mottagarna blir alltmer vana vid visuellt material. Detta innebdr enligt dem att
forskningen maste folja efter, nagot de inte tycker att den gjort och darav har det
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skapats en kunskapslucka (Dhanesh & Rahman, 2021, s.1). Vidare sa finns det enligt
dem ocksa en brist pd forskning dar kommunikatoren, alltsa kommunikationens
avsandare, star i fokus och déarav saknas det viktig insyn i skapandeprocessen av
visuellt material (Dhanesh & Rahman, 2021, s.2).

Resultat ur Dhanesh och Rahmans studie visar bland annat att skapare av visuell
kommunikation behover starka den visuella retoriken. De har ocksa funnit att skaparna
djupt engagerar sig i visuella former av dramatism och storytelling i det visuella
material som idag skapas (Dhanesh & Rahman, 2021, s.9). Ytterligare resultat ar att
text tillhorande visuellt material for det mesta skapas i efterhand, aterigen en koppling
till ordets underordnade position. De fann dven att ett fokus pa mottagaren ar den mest
drivande faktorn for skapande inom den visuella kommunikationen, allt baseras pa och
skapas for mottagaren (Dhanesh & Rahman, 2021, s.7).

2.2 Engagerande bildelement

En studie av Dhanesh m.fl. (2022, s.1) uttrycker att det ar sociala medier, s3 som
Instagram, som gjort att vi idag lever i en visuell kulturférandring eftersom
plattformarna upphojer bilden dver texten. De undersdkte anvandarnas engagemang
genom att analysera flygplatsbolags bildinnehall pa Facebook och Instagram. Med
engagemang menas, i denna studie, mangden likes och kommentarer. Resultatet visade
att narrativ representation var av stor vikt for 6kat engagemang pa Instagram
(Dhanesh m.fl., 2022, s.6-7). | praktiken innebar det att det som avbildas, exempelvis
manniskor, platser eller saker, och hur de forhaller sig till varandra, har betydelse for
det engagemang man vill skapa. Forskarna menar att det &r viktigt for offentliga
organisationer att anvdnda sig av storytelling i sitt bildskapande. Ett annat
resultatomrade var interaktiv mening med innebdrden av att bilder kan Gverfora
attityder till betraktaren, exempelvis beroende pa vinkeln bilden ar tagen i. Resultaten
av Instagram-inlagg visade att grodperspektiv genererade mer likes och kommentarer
jamfort med normal- och fagelperspektiv (Dhanesh m.fl., 2022, s.7). Engagemanget
mellan normal- och fagelperspektiv hade ingen avsevéard skillnad. Det sista
resultatomradet var kompostionell betydelse som bland annat innebéar hur framtradande
en bild & och att det skulle paverka anvéandarnas varumarkeskannedom och
engagemang (Dhanesh m.fl., 2022, s.4). Komponenterna i en framtradande bild kan
utgoras av dess storlek, farg eller kontrast. Undersokningen visade dock att det for
engagemang pa Instagram inte spelade nagon roll om bilden hade laga framtradande
varden eller hoga (Dhanesh m.fl., 2022, s.7).

En annan studie om bildinnehall pa sociala medier som &ven matte engagemang har
genomforts av Li och Xie (2020). | den studien granskade forskarna
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medieplattformarna Twitter (nuvarande X) och Instagram. Utgangspunkten var inlagg
bestaendes av endast bilder, endast text och inlagg dar bild och text kombinerats. Deras
studie anvande sig av ett enormt urval av inldgg, varav 2044 var Instagram-inlagg.
Dessa Instagram-inldgg gick igenom en djupinlarningsmjukvara med ett tillagg av
manuell kodning for att utvinna data lampad for studiens &mne (Li & Xie, 2020, s.2).

Resultatet av Li och Xies studie redogor att engagemang ékar nar inlagg pa sociala
medieplattformar innehaller bilder. Engagemang mattes i form av likes och i samband
med Twitter (nuvarande X) ocksa vidare spridning med hjélp av sa kallade retweets
(Li & Xie, 2020, s.2). De fann ocksa att pa Instagram var anvandarnas engagemang
hogre an pa Twitter (Li & Xie, 2020, s.13). Bidragande faktorer till engagemang
identifierades till fyra omraden: fargrikedom, narvaron av manskligt ansikte och dess
kanslomassiga tillstand, bildkalla samt bildkvalitet. En fordjupning inom varje omrade
pekar pa specifika detaljer sa som att fargvariation i bilder 6kar askadarens intresse
vilket gar hand i hand med tidigare forskning som de knyter an till.

Det andra omradet som Li och Xie (2020, s.10) identifierade visade att ett ansikte i
bilder 6kade bade likes och vidare spridning. Resultaten pekade daremot pa att ett
leende ansikte gav jamforelsevis mindre engagemang. Det lades dock marke till att
dessa bilder var tagna som selfies, vilket kunde leda till att bilden uppfattas som
personlig och darmed irrelevant for askadare att dela vidare (Li & Xie, 2020, s.10).

Med omradet bildkalla hanvisar forskarna till bilder tagna av professionella fotografer
kontra amatOrer varav resultaten visar att den forstndmnda skapar mer engagemang.
Detta omrade glider in pa det sista omradet for engagemang, bildkvalitet, dar det
konstaterades att hogupplosta bilder mottages béttre, vilket ledde till 6kat engagemang
(Li & Xie, 2020, s.10).

Ytterligare ett resultat som Li och Xie (2020, s.15) fann var att pa Instagram verkade
texten vara underordnad bilden. De kunde se att texten pa Instagram endast spelade en
sekundarroll nar det géllde hur anvéndare hittade nya inlagg.

Li och Xie (2020, s.1) inleder sin studie med att peka pa den omfattande forskningen
om att bilder har en kognitiv paverkan pa var uppmarksamhet, attityd och preferenser
samt beteende. Men de lagger dven fram att studier om bildens roll i anvandargenererat
innehall &r relativt outforskat kontra textinnehall, vilket vidhalles av Dhanesh och
Rahman (2021, s.1). och Dhanesh m.fl. (2022, s.2).
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2.3 Offentliga sektorn pa sociala medier

Forskare beskriver sociala medier som en katalysator (Leone & Delli Paoli, 2017,
s.85.; Deverell m.fl., 2015, 5.393), en mojliggorare for den offentliga sektorn att fa
kontakt med omvarlden men ocksa for att bygga relationer till allmanheten. Deverell
m.fl. (2015, s.393) utlaser fran sina intervjuresultat, att Svenska Forsvarsmakten ser
pa sociala medier som ett maste i dagens samhélle. Att narvaron online ger méjligheten
att 6ppna upp och bjuda in. Intervjuresultatet visar aven att, vad som kan uppfattas
som negativa sidor med sociala medier, kan vara nagot positivt. Det exemplifieras av
en kommunikationschef svar om att den Gppna transparensen kan sla fel hos
mottagarna men att det kan vandas till ett varde senare (Deverell m.fl., 2015, s.393).
Intervjupersonen menar att aven om debatten inte kan styras i sociala medier sa kan
legitimitet vinnas genom att man gor misstag och ar arlig om det.

Andra studiers resultat visar att offentliga organisationer och myndigheter har en
tendens att anvénda sociala medier som ett linjért verktyg for att dela information och
inte alls nyttjar fordelarna till kommunikation med sina foljare. Leone och Delli Paolis
(2017, s.115) kartlaggning av italienska myndigheters anvandning av Twitter visade
att majoriteten inte fraimjade bra e-governance, som exempelvis deltagandekultur.
Forskarna visar pa, genom en vetenskaplig 6versikt av tidigare forskning, att statliga
organisationer vérlden 6ver generellt inte &r engagerade i att skapa bra e-governance i
den man som forskningsfaltet forutspadde (Leone & Delli Paoli, 2017, s.94). Detta
trots att tidigare forskning framhavt att e-governance gynnar demokrati och darmed,
med positiv anda, &ven kallas we-goverment (Leone & Delli Paoli, 2017, 5.89).

Yiterligare en studie som pavisat bristfull e-governance ar Atkins m.fl. (2020, s.94)
innehdllsanalys av den australienska Raddningstjanstens Facebook-sida.
Organisationerna i studien ger transparens till sitt arbete i och med deras
informationsdelning pé sociala medier, men deltagande och samverkan initieras inte i
deras inlagg. Studien framhaller sociala mediers oumbérliga roll under pagaende kriser
for deras formaga att formedla direkt kommunikation dygnet runt fran palitliga kallor
(Atkins m.fl., 2020, s.93), vilket de héanvisar till att coronapandemin bevisade.
Forskarna framhaller &ven att dialog mellan offentliga organisationer och allmanheten
okar motstandskraften infor kris, vilket innebar att tvavagskommunikation ar lika
viktigt innan en kris uppstar (Atkins m.fl., 2020, s.97).
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3 Teori

Under detta kapitel kommer det redogdéras om de tva teorier som studien grundar sig
pa, semiotik och e-governance. Begrepp fran teorierna som kopplas till forstaelse av
bilder och myndigheters anvéndning av sociala medier forklaras dven i detta kapitel.

3.1 Semiotik

Semiotiken &r ett verktyg inom forskning som kan anvandas bade som teori och metod.
| denna studie har John Fiske valts ut som huvudsaklig kélla, hans definitioner,
forklaringar och forstaelse for semiotiken ligger till grund for studien. Fiske utgar sjalv
fran andra forskare som varit aktuella inom semiotiken fére honom, har ar den mest
relevanta Roland Barthes. Fiske ér, trots att han inte var delaktig i skapandet av det
semiotiska begreppet, anda relevant da han, utifran Barthes tidigare forskning, har
applicerat semiotiken pa en tydlig medieinriktning.

Semiotik &r ett brett begrepp vilket inom sig sjalvt innefattar flera andra begrepp, men
semiotiken brukar forklaras som ldran om tecken och hur dessa fungerar. Utdver de
viktiga tecknen s talas det inom semiotiken aven om koder och system, vilket tecknen
ar ordnade inom (Fiske, 2011, s.1). Vidare sa finns det ytterligare en viktig del inom
semiotiken, ndmligen de kulturer vilket de tidigare ndamnda tecknen och koderna
anvands inom. Denna kulturella aspekt inom semiotiken ar viktig for att forsta
kommunikation, eftersom kultur ofta fungerar som ett ramverk fér kommunikationen.
Dessa tre begrepp, tecknen, koder och system, samt den omgivande kulturella
kontexten, &r de tre huvudbegreppen vilka semiotiken omfattar enligt John Fiske
(Fiske, 2011, s.38). Dessa tre lampar sig att appliceras inom semiotiska analyser, vilket
innebar en form av naranalys med ett mindre urval som noggrant analyseras pa ett
djupt plan. I denna studie sa har dock tva andra begrepp fran semiotikens verktygslada
fatt ta storre plats, denotation och konnotation.

Inom semiotiken far text och bild, alltsa analysobjektet, det storsta fokuset. Detta ar en
kontrast jamte mot andra kommunikationsteorier vilka ofta ar linjara och dar fokuset
ligger pa processen av kommunikationen i stéllet for innehall och dess betydelse
(Fiske, 2011, s.38).

Enligt Fiske sa finns det ytterligare en stor skillnad mellan semiotiken och flera andra
kommunikationsteorier, detta ar semiotikens syn pa mottagaren. Inom semiotiken
anses namligen mottagaren av kommunikationen vara i en aktiv roll. Fiske sager till
och med att inom semiotiken vill man undvika att anvanda begreppet mottagare och i
stallet bor man séga lasare, darfor att begreppet belyser det aktiva arbetet och
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deltagandet inom rollen. Nar begreppet lasare anvands sa visar det heller inte bara pa
det aktiva deltagandet, utan det visar ocksd pa den kulturella aspekten inom
semiotiken. Har menar Fiske att laskunnighet ar en formaga som vi lar oss, vilket alltsa
styrs av lasarens kulturella erfarenhet (Fiske, 2011, s.38). Har ar det viktigt att ha i
atanke en bredare betydelse av ordet “text” som innefattar mer an det skrivna ordet.
Dar ingar bland annat bild, film och flera andra typer av verk som kan avlasas av en
lasare. Vidare s menar semiotiken ocksa pa att bade rollen som kodare och som
avkodare innefattar samma grad av kreativitet (Fiske, 2011, s.40). Detta ar alltsa
ytterligare en skillnad mellan andra vanligt forekommande kommunikationsteorier i
jamforelse med semiotiken.

3.1.1 Denotation

Denotation &r ett begrepp vilket populariserades inom semiotiken av Roland Barthes
och det syftar pa sunt fornuft och uppenbara meningar i exempelvis text och bild. Det
handlar helt enkelt om det som faktiskt syns och avbildas i bild och text (Fiske, 2011,
5.80). Fiske exemplifierar denotation genom ett citat och exempel dar han talar om tva
helt olika tagna bilder pa en och samma gata,

“I can use a colour film, pick a day of pale sunshine, use a soft focus and make the street appear
a happy, warm, humane community for the children playing in it. Or | can use black-and-white
film, hard focus, strong contrasts and make this same street appear cold, inhuman, inhospitable,
and a destructive environment for the children playing in it. Those two photographs could have
been taken at an identical moment with the cameras held with their lenses only centimeters
apart. Their denotative meanings would be the same. The difference would be in their
connotation.” (Fiske, 2011, s.81).

Denotationer &r for denna studie en viktig del i och med att det enligt Fiske &r en
grundlaggande del av en innehallsanalys, vilket ar studiens valda metod. Han menar
att en innehallsanalys grundar sig pa att forskaren identifierar och kvantifierar valda
denotationer inom ett visst kommunikationssystem. De enda kriterierna enligt Fiske &r
att det som kvantifieras maste vara latt identifierbart och de ska uppsta frekvent nog
att vara signifikant (Fiske, 2011, s.129).

3.1.2 Konnotation

Konnotation &r ytterligare ett begrepp inom semiotiken som myntats av Roland
Barthes och det ovan placerade citatet av John Fiske avslutas med en Kkort
demonstration av sambandet mellan denotation och konnotation. Det som Fiske
pavisar i sitt citat ar att samma denotation inte sakert leder till samma konnotation.
Detta eftersom meningsskapande uppstar nar tecken, kanslor och maéanniskors
kulturella varden mots. Enligt Fiske ar det da subjektiva tolkningar pa individniva sker.
Han kopplar tillbaka till sitt tidigare exempel med de tva olika bilderna av samma gata
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och talar om att i det exemplet sa spelar bildernas olika uttryck en viss roll, uttrycket
ar det som paverkar manniskans subjektiva tolkning och darmed konnotationerna
(Fiske, 2011, s.81).

Fiske héanvisar dven till Roland Barthes nar Barthes fortydligar skillnaderna mellan
denotationer och konnotationer inom ramen for fotografi. Barthes menade att nar man
talar om fotografi sd star denotationen helt enkelt for den mekaniskt skapta
avbildningen som kameran framkallat av det foremal som linsen riktats mot (Fiske,
2011, s.81). Hans tankesattet kan appliceras pa dagens moderna kameror och
mobiltelefoner med digitalt skapade avbildningarna. Enligt Barthes ar konnotationerna
den manskliga processen, han talar har om flera tankegangar, bland annat vart fokuset
i bilden ligger eller kameravinkeln. Sammanfattningsvis forklarar han det kort som att
denotationen handlar om vad som fotograferats medan konnotationen handlar om hur
det fotograferats (Fiske, 2011, s.81).

3.2 E-Governance

Myndigheters forvaltning pa sociala medier forbattrar relationen mellan stat och
allménheten eftersom det ger upphov till transparens, styrningsdeltagande och
informationsutbyte (Jain Palvia & Sharma, 2007, s.2.; Ly & Ly, 2023, s.1.; Terrance
& Uwizeyimana, 2023, s.352). Overgripande anses e-governance stirka det
demokratiska styret (Kneuer & Datts, 2020, s.286). Malet ar att engagera, mojliggora
och starka medborgarna (Jain Palvia & Sharma, 2007, s.1-3). Det Overgripande syftet
med e-governance blir darmed att forbattra forvaltningen av samhéllet (Jain Palvia &
Sharma, 2007, s.2). E-governance kan inte existera utan e-goverment, alltsa de digitala
verktygen (Terrance & Uwizeyimana, 2023, s.350).

Likval som myndigheter styrs av lagar och férordningar, ar det oundvikligt att deras
styre praglas av normer och varderingar. Fredriksson och Pallas (2013, s.10) beskriver
det som att organisationer har institutionaliserats och pa sa vis ar det sjalvklart for dem
att uppratthalla det normativa. For att kunna gora det sa ar det godtaget att rationalisera
for att avgora vad som ar rétt, riktig och viktigt i sin kommunikation. Detta mynnar ut
i val avvdgda kommunikationsprinciper som anvands av svenska myndigheter, enligt
Fredriksson och Pallas (2013) Kkartlaggning om vilka principer som styr
forvaltningsmyndigheter. Deras arbete visar att myndigheterna utgar fran fyra
principer for sin kommunikation (Fredriksson & Pallas, 2013, s.16), som harstammar
fran Boltanski och Thévenots modell.
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Ryktbarhetsprincipen beskrivs utefter viljan om att synas och horas, att gora sin
identitet uppmarksammad och pa sikt igenkand. Har ar det viktigt att
kommunikationen &r dvertygande, samstamd och trovardig.

Civilprincipen beror punkter som Oppenhet och transparens, men &ven att vara
informativ. och stottande. Ur ett kommunikationsperspektiv belyser detta
samhéllsinformation och skapandet av medierelationer med syfte att halla i gang
demokratiska processer.

Marknadsprincipen utgar fran att man lyssnar pa intressenters behov for att na
framgang med sin kommunikation. Budskap som fors ut ska darmed vara lockande
och dvertygande, men &ven anpassningsbara for olika kundsegment.

Produktionsprincipen gar in pa att kommunikationen ska vara effektiv och precis,
dar bakomliggande faktorer &r strategiska mal, rutiner och val avgransade
ansvarsomraden. Har ses kommunikatéren som en expert och naturlig del av
organisationens ledning for att kunna na verksamhetsmalen.

(Fredriksson & Pallas, 2013, 5.16-20).

4 Syfte och fragestallning

Carl-Oskar Bohlin och Acko Ankarberg Johansson, foretradare for
Forsvarsdepartementet och Socialdepartementet, sager att Sveriges beredskap for
kommande kriser, sdsom krig, inte ar tillracklig (Bohlin & Ankarberg Johansson,
2024). Denna uppsats utgar fran tesen om att myndigheter, med hogt fortroende fran
medborgarna, har férmagan att guida medborgarna i svara fragor och losa problem.
Enligt SOM-Institutets (2023, s.55) undersokning, dar svenska folket beddmer
myndigheters arbete, visade siffrorna att 13% anser MSB:s arbete som “Mycket bra”
och 26% som “Ganska bra”. Medieakademins undersokning (2024, s.13) visar att 56%
av befolkningen har mycket eller ganska mycket fortroende for MSB:s arbete. Dérav
ar det relevant att granska dem eftersom de har ansvar for att samhéllet klarar av en
kris. Syftet med denna uppsats &r darmed att granska MSB:s visuella kommunikation
for att bidra med kunskap som kan forbattra myndighetens beredskapskommunikation
till samhéllet.

Fragestallningen att besvara med denna forskning blir saledes féljande:

e Vad formedlar MSB:s visuella kommunikation pa Instagram i en tid av forhojt
sékerhetslage?
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5 Avgransning

Syftet med studiens alla avgransningar ar i hogsta grad att lagga fokus pa det mest
relevanta, med mening att effektivisera studien och spara tid for att halla projektet
inom tidsramen. | denna uppsats talas det om kommunikation med inriktning kris- och
beredskapsinformation med fokus pa Myndigheten for Samhallsskydd och Beredskaps
(MSB:s) Instagram-konto, msh.se. Av myndighetens tidigare ndmnda konton &r
msh.se, som fokuserar pa krisberedskap, det relevanta valet for analysen utifran
studiens syfte.

Vidare utelamnar denna studie MSB:s interaktion med och mellan foljare i form av
exempelvis kommentarer och likes pa deras Instagram-inlagg. Studien har aven
bortsett fran bildtext, alltsa text som delas i samband med publicering av ett inlagg.
Den visuella kommunikationen pa Instagram &r i studiens fokus baserat pa
plattformens egen prioritering av bilden som kommunikationsform, ett fenomen som
gor Instagram hogst relevant for studien. Det ligger i Instagrams natur att dela och ta
del av bilder, detta innehall presenteras forst for anvandaren och andra intryck som
bildtext blir sekundaért.

Slutligen s& har studien dven avgransat sig till att endast titta pa, koda och analysera
stillbilder som publicerats av MSB. Annat visuellt material s& som exempelvis
Instagram-reels och videor har alltsa ej tagits i beaktande. Anledningen ar att rorlig
bild har egenskaper som bland annat ljud och rérelse som inte finns i stillbilder, vilket
forsvarar kodningsprocessen. | de fall dér ett inlagg innehallit fler &n en bild sa har
analysen endast utforts pa den forsta bilden, alltsa den bild som syns forst utan att
behdva bladdra i inldagget pA MSB:s Instagram-konto. Detta beslut baseras pa resultat
fran Dhanesh och Rahmans (2021, s.8) studie, dar talar de om hur den forsta bilden
oftast dr den starkaste. Detta eftersom denna bild maste locka publiken for att
resterande bilder skall synas. Dérav blir den forsta bilden viktigast att analysera.

En ofrivillig avgransning for denna studie &r franvaron av kapitlet i MSB:s grafiska
manual innehallandes deras bildpolicy, som i skrivandets stund befinner sig pa
revidering. Resultat som uppdagas i innehallsanalysen av MSB:s bilder kan darav inte
vdgas mot myndighetens egna riktlinjer och darfor uteblir myndighetens eget
perspektiv om bilders framstallning i sociala medier.
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6 Metod och urval

6.1 Innehallsanalys

Denna studie &r baserad pa en kvalitativ forskningsstrategi och soker en djupare
forstaelse av det valda amnesomradet i syfte att besvara forskningsfragan. Studiens
valda forskningsmetod &r innehallsanalys, mer specifikt en kvalitativ innehallsanalys
av stillbilder fran MSB:s Instagram. Inom den kvalitativa innehallsanalysen finns det
alltid utrymme for en viss man av kvantifiering. Detta beror pa innehallsanalysens
natur, vilken innefattar kvantifieringar av innehdllet i bland annat text och bild
(Bryman, 2018, s.357; Denscombe, 2017, 5.402).

Innehallsanalys som metod ar applicerbar pa i princip vilka texter eller bilder som helst
enligt Denscombe (2017, s.402). Har instammer Bryman, han séager att innehallsanalys
passar till flera sorters visuella material och ndmner bland annat sociala medier
(Bryman, 2018, s.376). Bryman framhaver att innehallsanalys ar en lukrativ metod for
samhallsforskare nar fokuset ligger pa visuellt material (Bryman, 2018, s.376).
Denscombe talar om innehéllsanalysens anvandbarhet i forskning som behandlar stora
bildsamlingar, nagot som for denna studie ar relevant. | samband med det séger han
att forskaren inom den kvalitativa innehallsanalysen har alla mojligheter att producera
kvantitativa data som en del av bildanalysen (Denscombe, 2017, s.413). Denna
kvantitativa data skapas via kvantifiering i och med kodningsproceduren. Bryman
forklarar den kvalitativa innehallsanalysens process sa har, ”Hela skeendet ar i hogsta
grad iterativt med en rorelse fram och tillbaka mellan kodning/kategorisering och
insamling av data.” (Bryman, 2018, s.680). Detta forhallande och arbetssatt har legat
till grund for denna studie, sd langt att kodningsschemat benamnts adaptivt
kodningsschema for att spegla denna iterativa process som varit genomgaende hela
proceduren. Kodning och det tillhérande kodningsschemat ar grundldggande delar for
de resultat som framstalls.

Resultaten som framstélls genom kodningsprocessen ar kvantitativa, det ar forst nar
semiotikens konnotations begrepp tilldmpas som den kvalitativa analysen och
diskussionen kommer att ge en forstaelse for bildernas formedlade budskap.
Semiotikens denotationsbegrepp har dock relevans tidigare i arbetet, mer specifikt i
kodningsproceduren. John Fiske benamner det kvantifierade innehallet i en
innehallsanalys for denotationer (Fiske, 2011, s.129). | och med detta blir semiotiken
tidigt relevant for studien och dess anvéandbarhet for studien véxer sedan nér data ska
analyseras, slutsatser ska dras och det ska diskuteras vad bildernas innehall formedlar.
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Enligt Denscombe (2017, s.403) har forskare som anvander sig av innehallsanalys som
metod mojligheten att hitta dolda betydelser i kommunikation. Han menar att néar
forskaren bortser fran upphovsmannens eget meningsskapande finns det mojlighet att
hitta nya meningar vilket mojligtvis inte var upphovsmannens avsikt.

6.2 Metodkritik

Det finns dven svagare sidor av metoden. Denscombe séger till exempel att det ligger
en problematik i det febrila kvantifierandet, da detta riskerar att lyfta det som
analyseras fran den ursprungliga kontexten (Denscombe, 2017, 5.403). Med det menar
han att avsandarens intentioner som, vid tiden for exempelvis ett Instagram-inlagg,
speglar samtiden och gar darmed forlorad.

Ytterligare nagot att ta hansyn till ar det som Denscombe (2017, s.424-425) kallar for
forskarens-jag, vilket berdr forskarens personlighet, identitet och dennes vérderingar.
Enligt Denscombe kan dessa inte helt uteslutas fran analysprocessen av kvalitativa
data, de ar standigt och omedvetet med forskaren. Dock gar det att utfora en viss
sjalvkontroll. Denscombe menar pa att det finns tva satt att forhalla sig till fenomenet.
Antingen tar forskaren avstand fran sina personliga varderingar och attityder och gar
in i en forskarroll under loppet av en studie. Det andra alternativet innebér att forskaren
omfamnar sin personlighet, da talar man om att forskarens personliga varderingar och
attityder, samt bakgrund &r en viktig del av analysprocessen (Denscombe, 2017, 5.424—
425).

Till denna studie har vi som forskare valt att forhalla oss till alternativet om att bejaka
vara personliga erfarenheter. Utgangspunkten ar att vi anser att var bakgrund &r
representativ for den genomsnittliga svensken som &r mottagare av MSB:s Instagram-
inlagg.

6.3 Urval

Studiens urval innefattar 115 stillbilder hamtade fran MSB:s officiella Instagram-
konto, msh.se. Dessa bilder har valts utifran ett specifikt tidsspann. De valda bilderna
ar ifran starten av Rysslands fullskaliga invasion av Ukraina den 24 februari 2022 och
fram tills de forsta manaderna under 2024. Detta ar alltsa ett tidsspann pa cirka 2 ar
som denna studie har tittat pa. Valet har baserats pa en genomgaende tes, om att
Sveriges beredskap okat efter invasionens start. Detta skulle da troligt kunna leda till
en 6kad aktivitet pa Instagram-kanalen, msh.se. Att folja handelser i omvérlden och
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lata de styra studien ar nagot som enligt Bryman (2018, s.362) ar en vanlig foreteelse
nar man arbetar med innehallsanalys.

Det urval som ligger till grund for denna studie ar baserat pa det som Denscombe
(2017, 5.67-68) kallar for ett subjektivt urval. Dess princip ar att den bésta datan finns
att ta del av i ett specifikt urval. Forskaren riktar sig in pa urvalet utifran dess kénda
kannetecken. Ett subjektivt urval ar alltsa inte ett slumpmassigt urval och det
handplockas utifran olika kriterier. (Denscombe, 2017, s.67—-68). Bryman namner ett
liknande urval, kriteriestyrt urval, vilket innebér att forskaren likt inom Denscombes
subjektiva urval valjer ut alla enheter utifran att de uppfyller sérskilda kriterier
(Bryman, 2018, s.497). | denna studie har kriterierna for urvalet varit det valda
tidsspannet, samt att materialet kommer fran MSB:s Instagram, msb.se. Syftet har varit
att fa ett urval med hog relevans for amnet och till vald teori.

Ytterligare en styrka vilket Bryman tar upp &r metodens tolerans for olika tidsspann,
han séger att tidsperioden inom en innehallsanalys har all méjlighet att vara lang eller
kort och detta gor det till en effektiv metod att se pa forandringar évertid (Bryman,
2018, 5.377-378).

6.4 Arbetsprocessen

Infor denna studie fordjupade vi vara kunskaper genom att soka efter tidigare forskning
inom féltet for valt amne. En databassokning utfordes i Academic Search Premier och
Buisness Source Ultimate med sdkorden: “visual communication”, image*, semiotic*,
crisis, preparedness, “social media”, Instagram, “public administration”, e-
government, e-governance, samt flera synonymer och olika kombinationer.
Sokresultaten genererade vetenskapliga artiklar som resulterade i ytterligare forskning
via deras referenslistor som var relevanta for denna studie. Inspiration och referenser
hittades aven i liknande kandidatuppsatser.

Kodningsschemat inspirerades av exempel fran Bryman men med en anpassning till
var studie. Vart tillvagagangsatt var en adaptiv approach, som innebar att
kodningsschemat var tomt vid starten men fylldes pa med koder allteftersom de
uppdagades. Som uppvarmning till studiens kodning genomforde vi en testomgang
med Al genererade bilder som slumpades fram av en bildgenerator. Individuellt
avkodade vi bilderna for att trana det enskilda bildseendet. Detta for att diskutera 0ss
fram till en gemensam syn pa hur detaljerat bildelement skulle noteras. Lardomar fran
testet ledde till att vi infor kodningsprocessen av MSB:s bilder klargjorde att en
gemensam skarm ar viktigt for att fargatergivningen ska uppfattas likadant. Vi satt
tillsammans for att avkoda alla bilder som ligger till grund for studien. Bada talade om
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vad man sag varav en dokumenterade i kodningsschemat. Ett omfattande Excel
dokument vaxte fram innehallandes alla koder for alla 115 bilder.

Alla funna koder sammanstélldes i teman dar exempelvis alla farger kategoriserades
under temat farg. Totalt framkom atta teman med tillhérande underteman, exempelvis
temat manniskor har underteman som kvinna, man, barn. Efter kvantifieringen kunde
den kvalitativa analysen ta vid dar hela kodningsschemats resultat gav intressanta
insikter som ledde till ytterligare kvantifiering for att finna fler underteman. Detta
skedde bland annat i och med det forsta resultatet som visade pa skillnader mellan méan
och kvinnor i allménhet, vilket ledde till att undersdka om fler skillnader férekom,
exempelvis inom yrkesroller.

Intressanta monster och foreteelser att analysera hittades genom att vi lade marke till
vad som frekvent synts i de avkodade bilderna. Utifran det har vi kunnat dra
resonemang genom att aberopa tidigare forskning och de teoretiska perspektiv som
praglar studien. Vissa resonemang ar kopplade till vad som &r vedertaget i samhéllet
vilket vi som forskare representerar.

6.5 Etik

Inom ramarna for denna studie anses det inte tillkomma nagra etiska dilemman i
samband med metodvalet. Det storsta etiska orosomradet skulle i sadana fall vara
studiens urval, det bildmaterial vilket MSB publicerat pa Instagram och som anvands
i innehallsanalysen. Av denna anledning soktes ansvariga hos MSB for att soka
godkannande av bildernas anvandning inom studien, vilket har godkéants. Med andra
ord kan studien anvdnda MSB:s offentligt tillgangliga och publicerade bildmaterial,
det maste dock behandlas lampligt och bor inte lyftas ur dess kontext.

Vidare innehaller flera av bilderna som anvands inom innehallsanalysen manniskor.
Detta skulle kunna leda till en samtyckesproblematik i och med att dessa manniskor ej
givit sitt medgivande att vara del av en kandidatuppsats, trots att de sagt ja till att vara
med pa offentliga bilder. Studien har inga planer pa att identifiera personer i de bilder
som analyseras. Bilderna kommer inte redigeras eller pa andra satt paverkas och det
finns det inga vinstdrivande initiativ.
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7 Resultat och analys

Resultatet for denna studie grundar sig i totalt 115 stillbilder, mestadels bestaende av
foton, hamtade fran MSB:s Instagram-konto msh.se. Studiens resultat vaxte fram
succesivt i och med den adaptiva approachen for kodning. Det kvantifierade resultatet
visade pa monster, samt vilka bildelement som stod ut med en hdg respektive lag
narvaro. Utifran det kunde resultatet tematiseras och en kvalitativ analys ta vid. Den
djupare analysen ger inblick i MSB:s overgripande bildidentitet pa Instagram och
saledes kan kopplingar dras till vad de som organisation vill formedla till samhallet.

7.1 Bildtekniska perspektiv

Bilder med normalperspektiv, alltsa tagna i 6gonhojd, forekom i 6vervagande antal.
Den totala mangden bilder visualiserade grod- eller fagelperspektiv nio ganger
vardera, vilket berattar att MSB inte anvander sig av laga eller hoga vinklar for att
astadkomma dramaturgi i sina bilder. MSB skulle med mojlig fordel, baserat pa
tidigare forskning (Dhanesh m.fl., 2022, s.7) och ryktbarhetsprincipen (Fredriksson &
Pallas, 2013, s.16-17), kunna anvanda sig mer av grodperspektiv med syfte att influera
en viss attityd. | detta fall skulle ett grodperspektiv kunna stdrka myndighetens
identitet som kunnig och nagon att luta sig mot, eftersom en vinkel uppat, i djupare
betydelse far betraktaren att se upp’ till myndigheten (Svenska Filminstitutet, u.a.).
Foljande bild som kan gynnas av ett grodperspektiv ar den pa Generaldirektoren for
MSB (figur 1) nar hon avbildas utifran en ledarposition. Dock skulle grodperspektivet
kunna generera kanslan av att myndigheten star 6ver folket. Déarav kan det tankas vara
ett medvetet val av myndigheten att anvanda ett normalperspektiv, for att signalera att
man ar en 6dmjuk myndighet som befinner sig pa samma niva som folket. Denna
bildfilosofi skulle kunna vara anledningen till att MSB, som det ser ut, inte anvander
sig av grodperspektivet i ndgon storre bemarkelse.

Figur 1. Normalperspektiv. Publicerad 5 mars 2024. Figur 2. Grodperspektiv. Publicerad 8 juni 2022.
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Bildernas skérpedjup varierade inte avsevart, men ett kort skarpedjup var vanligare an
ett langt. Det korta skéarpedjupet gor att ett specifikt element i bilden far mer fokus och
blir dd mer framtradande eftersom bildens for- och bakgrund ar oskarpa. Metoden
anvéands exempelvis i MSB:s produktrelaterade bilder eller nar en specifik handling
ska fortydligas. Det langa skarpedjupet forekommer vanligtvis i stadsvyer och innebér
att hela bilden &r i fokus.

Figur 3. Langt skarpedjup. Publicerade 7 mars 2022. Figur 4. Langt skarpedjup. Publicerad 18 juni 2022.

Figur 5. Kort skarpedjup. Publicerad 31 mars 2023. Figur 6. Kort skarpedjup. Publicerad 4 december 2023.
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Instagram-inlaggen &r i majoritet fotografiska bilder utan tillagda grafiska element
eller palagd text. Detta visar att MSB later den verklighetstrogna bilden ta plats som
primar kommunikationsbérare. Tillhorande bildtext samexisterar med det visuella,
men ar som tidigare konstaterat underordnad och inte en del av denna studie.

Frilagda bilder foérekom sallan, men de ganger tekniken anvandes var den
sammanlagda analysen att det inte var val utfort. MSB:s frilaggning gav upphov till
‘taggiga’ kanter runt det frilagda objektet eller ett onaturligt intryck av exempelvis
hander som forflyttas fran sin ursprungliga kontext. Detta kan ses som ett oproffsigt
anforande av en officiell myndighet. Det ar saledes vart att aterkoppla till Li & Xies
(2020, s.10) tidigare forskning, om att professionellt tagna bilder med hég uppldsning
ger battre respons fran foljare. Det kan daremot tankas vara en medveten strategi att
skapa bilder med lagre professionalitet, eftersom det kan vara ett satt att fa mottagaren
att k&nna sig ndrmare avséndaren. Detta ar dock inget som framjar engagemang for
organisationer enligt Li och Xie (2020, s.10) eftersom personliga bilder kan uppfattas
opassande i en professionell framstéllning.

Figur 7. Frilagd bild. Publicerad 1 december 2023. Figur 8. Frilagd bild. Publicerad 1 april 2022.

7.2 Farger och kansla

Utifran att de flesta bilder ar tagna i en utomhusmiljé uppenbarade sig fargerna bla och
gron mycket, da trad, gronska och himmel ofta forekom i bild. Oavsett MSB:s
medvetna eller omedvetna anvandning sa ar det en intressant faktor kring
meningsbildandet i och med fargernas konnotationer. Blatt och gront & namligen tva
farger vilka enligt Goethe (1840, s.310-316) ger ett lugnande och rofyllt intryck.
Darav ar fargvalet passande for kris- och beredskap, da man kan tanka sig att dessa
rofyllda farger lampar sig for &mnet, som av sin natur skapar en viss oro.
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Fargen rod forekom mindre, vilket troligtvis kan bero pa dess konnotationer, vilka ar
flera. Kring amnet som behandlas inom denna studie sa ar dock den roda fargens
urbana konnotationer, som rodljus, varningsskyltar och annat som ar skapt for att fanga
vart intresse, mest relevant. Den roda fargen ses som en signal for fara i det manskliga
medvetandet (Kuniecki m.fl, 2015. s.2). Mojligtvis kan det vara av denna anledning
som MSB:s réda logga inte far mycket utrymme i deras Instagram-inlagg.

Utover redan namnda farger sa var vit, svart och gra ofta synliga i analysen. Vit ar den
farg som noterats flest ganger och representeras av en mangd objekt, s& som moln,
heminredning, kléder, fordon, med mera.

Utifran detta resultat om farger kan MSB inte anses ha en mangfasetterad eller
iogonfallande fargpalett. Tidigare forskning av Lie och Xie (2020, s.15) lyfter fram att
fargstarka bilder 6kar engagemang pa Instagram. Att anvanda fargstarka bilder kan
dock anses vara oldmpligt inom ramen fér MSB:s tema. Krisberedskap kan anses
framstallas battre som verklighetsnara, i avseende av bade farg och innehall.

Med koppling till farger och kénsla sa studerades dven om bilderna uppfattades som
morka eller ljusa. Den sistnamnda &r i klar ledning med 94 kontra 18 morka bilder.
Utifran detta kan paralleller dras till MSB:s uppdrag om att formedla just beredskap,
inte pagaende kris. Troligtvis finns en tanke kring etablering av lugn och hopp, inte
maorker och oro, i sin visuella kommunikation. | de fall mérka bilder anvéands tycks det
vara i syfte att forsétta betraktaren i en kansla av allvar. Mdrka bilder anvénds framst
for att formedla krissituationer, om &n fiktiva sadana, for att lyfta allvaret i dem.
Exempel pa en sadan anvandning, se figur 9.

SJU DAGAR

En rikstGckande krisdvning_

Figur 9. Mork bild. Publicerad 28 september 2023. Figur 10. Ljus bild. Publicerad 8 februari 2024.
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7.3 Synliga manniskor

Manniskor avbildas i strax dver hélften av alla de bilder som analyserats, om sa endast
en hand &r med i bild. Vidare sa visar resultatet att i de flesta av de bilder som
manniskor &r del av, finns minst ett synligt ansikte, narmare bestamt i 38 av 68 bilder.
Detta kan kopplas till tidigare forskning av Li och Xie (2020, s.10) som visade att
engagemang pa sociala medier 6kar med mansklig narvaro i bilder, specifikt ansikten.
For denna studie kan den manskliga néarvaron likstallas med att inbjuda till deltagande
ur ett avsandarperspektiv.

Ett ansikte ger mojlighet att avkoda en bilds tonalitet. De ansikten som visats i analysen
har inte haft uttryck som associeras till radsla eller sorg, som ofta kan férknippas med
pagaende kriser. | egenskap om att vara en beredskapsframjande myndighet sa visas
manniskor utifran en positiv anda om att jobba tillsammans eller betanksamhet i sin
avsaknad av séllskap i bild.

| bilder med flera manniskor &r det vanligt att bade kvinnor och méan visas tillsammans.
Analysering av genus visar att endast en kvinna i bild ar markant vanligare an endast
en man i bild, 13 bilder kontra 3. Kvinnans patagliga representation kan forklaras av
det aktiva arbetet® MSB genomfort for att 6ka jamstélldhet i sina bilder.

| yrkesrelaterade bilder, dar bland annat blaljuspersonal ar vanligt forekommande,
visas kvinnor och man upp nastintill lika ofta (figur 11-12). Daremot visar resultatet
en mer avsevard skillnad nar kvinnor och man portrétteras som civila, da kvinnor
visualiseras i hemmiljo oftare an man (figur 13-14). De fa ganger en man é&r civil
hemma &r det alltid tillsammans med en kvinna i bild (figur 15-16). Dessa motsatta
resultat visar att MSB lyckats med jamstalldhet inom ett omrade men mindre bra inom
ett annat. Att myndigheten kommunicerat denna traditionella bild av kvinnor i hemmet
kommer troligtvis av, som tidigare ndmnts, att det &r kommunikatérer som lever efter
normer som skapar kommunikationen. (Fredriksson & Pallas, 2013, s.10). Aven om
det ar en forlegad sadan, sa visar MSB:s resultat att normen annu inte &r utdod. Det
kan med hdg sannolikhet antas att detta budskap om kvinnor inte var en avsiktlig tanke
fran myndigheten, men beféster att metoden kvalitativ innehallsanalys d&mnar finna
sadant som inte var upphovsmannens avsikt (Denscombe, 2017, s.403).

> Telefonsamtal med Emelie Ruud, Funktionsansvarig sociala medier, MSB, 19 april 2024.
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Figur 11. Kvinnor och man i yrkesroller. Publicerad 5 Figur 12. Kvinnor och mén i yrkesroller. Publicerad 14
september 2023. juni 2022.

Figur 13. Civila kvinna i hemmiljo. Publicerad 9 maj Figur 14. Civil kvinna i hemmiljo. Publicerad 25
2023. september 2022

Figur 15. Civil man i hemmilj6. Publicerad 12 Figur 16. Civil man i hemmilj6. Publicerad 1
oktober 2023. december 2023.
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Bilderna nedan (figur 17-18) visar en civil man och kvinna i hemmilj6 i likvardig
bildkomposition férutom med skillnaderna att mannen har texten "TANK SAKERT”
integrerat i bilden och kvinnan har ett barn placerat i bild. Detta ar ett exempel som
kan tolkas som att kvinnan har stérre ansvar for barn i hemmet och ménnen har hand

om sakerheten.

Figur 17. Civil man i hemmilj6. Publicerad 5 oktober 2023. Figur 18. Civil kvinna i hemmiljé. Publicerad 9
oktober 2023.

Barn i bild visas 6vervagande upp tillsammans med en vuxen. Ensamma barn i bild
kan ses endast tva ganger. Detta kan belysa vuxnas ansvar for barns vélbefinnande och
att MSB darmed inte anspelar pa barns sarbarhet i sina bilder.

Figur 19. Barn med vuxen. Publicerad 28 november 2022. Figur 20. Barn utan vuxen. Publicerad 2 februari 2023
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7.4 Miljoer

Nar det galler de miljéer som representeras i MSB:s Instagram-flode sa visar studiens
resultat att majoriteten av de representerade miljoerna ar av utomhuskaraktar. Vidare
visar resultaten ocksa att majoriteten av dessa tagits i samband med byggnader och
stadsmiljoer. Att visualisera samhéllet utifran denotationer som byggnader, vagar och
gator med manniskor i bild &r sjalva sinnebilden av ett samhélle. Den underliggande
meningen blir att vi alla, i relation till varandra, bygger och tar del av samhallet, vilket
bekraftas av Dhanesh m.fl. (2022, s.6-7) forskning om bildelements placering i bild
har betydelse. Bildens innehall skapar alltsa ett narrativt meningsskapande. Vidare sa
ar bilderna, enligt resultaten, som visar gronska som skog eller gronomraden betydligt
farre an de tidigare namnda stadsbilderna. Dock sa visar det sig att bilder med tydlig
koppling till landsbygd uppstar annu mer séllan, endast en enda gang pa alla de bilder
som analyserats och da var det inte det huvudsakliga motivet i bilden, se figur 21.
Utifran ett e-governance perspektiv, om att uppmuntra till deltagande (Jain Palvia &
Sharma, 2007, s.2.; Ly & Ly, 2023, s.1.; Terrance & Uwizeyimana, 2023, s.352), sa
kan det ses som att MSB underprioriterar landsbygden.

Alla bilder &r sjalvklart inte baserade i utomhusmiljoer, det fanns &ven bilder i
inomhusmiljo, dessa var dock i minoritet. Inom denna kategori av miljo var det enligt
resultaten hemmiljGer, alltsa bilder tagna i rum i ett hem, som stack ut. Mer &n halften
av hemmiljobilderna visade ett kok. Detta kan bero pa att koket i allmanhet anses vara
’hemmets hjarta’. Det &r ett rum som oftast ar centralt placerat och anvands till flera
viktiga funktioner, som att umgas, sitta ner och vila, laga och ata mat samt forvaring.
Utover alla inomhusbilder i samband med hemmiljéer sa fanns det dven bilder tagna i
butiker, dessa var dock mycket mindre vanligt forekommande.

Figur 21. Landsbygd. Publicerad 21 april 2022. Figur 22. Kéksbild. Publicerad 16 mars 2022.
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7.5 Prepping

Prepping®, ofta benamnt som hemberedskap, &r ett tema som genomsyrar MSB:s
Instagram. Temat hamnade dven i denna studies fokus i och med kvantifieringen av
foremal i de bilder som MSB publicerat. De analyserade bilderna visar att det finns
totalt 37 objekt, fordelade bland 24 bilder, som klassas som prepping eller artiklar for
hemberedskap’.

Figur 23. Prepping objekt. Publicerad 1 december 2023. Figur 24. Prepping objekt. Publicerad 30 september 2022.

Vissa prepping objekt sticker ut eftersom de ar mer aterkommande &n andra. Det mest
aterkommande temat i denna studie, utifran MSB:s checklista, ar varme. Har ingar
saker som varma plagg, méssor och halsdukar, men &ven stearin- och varmeljus. Ting
fran denna kategori aterkommer 23 ganger i bild. Vidare visar resultatet att det nast
storsta temat ar kategorin évrigt fran myndighetens lista, vilket i analysen innefattade
13 aterkommande objekt. Inom denna kategori finns bland annat stormkak, gasol och
annat bransle, ficklampor, kontanter och mediciner. Kategorierna mat och vatten har
sex respektive fyra aterkommande objekt, vilka ar konserver, glasburkar och
vattendunkar. Sist och minst &r MSB:s kommunikationskategori vilket i studien endast
innefattade tre transistorradios varav tva ér av typen vevradio.

Temat prepping kan ses som starkt kopplat till MSB:s identitet eftersom att framja
krisberedskap ingar i deras regeringsuppdrag. Prepping som tema ar ett medel for
myndigheten att engagera och informera sina foljare. Att avbilda nddvéndiga

b Forberedelse infor kris: materiell beredskap, fardigheter och kunskaper, fysisk och mental kapacitet
samt etablering av sociala nétverk: https://rib.msb.se/filer/pdf/30447.pdf
" Enligt MSB:s checklista for hemberedskap: https://rib.msb.se/filer/pdf/30035.pdf
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krisprodukter kan ses som ett sétt att stdrka medborgarna, vilket Jain Palvia och
Sharma (2007, s.3) menar ar i linje med vad e-governance star for. MSB:s anvander
saledes inte Instagram som ett linjart verktyg for att endast skicka ut information, sa
som tidigare forskning visat ar vanligt forekommande inom den offentliga sektorn
(Leone & Delli Paolis, 2017, s.115; Atkins m.fl., 2020, s.94).

Ett exempel pa nar MSB @mnar skapa engagemang med
hjalp av prepping ar via den rikstdckande évningen Sju
dagar®, en serie inlagg (figur 25) p& Instagram dar
medborgare bjuds in att delta online. Inom denna SJU DAGAR
utbildningskampanj stélls deltagarna infor krisrelaterade Enfsticiiande ipaing. 14
scenarion i syfte att dva hemberedskap. Dessa bilder
kontrasterar kanalens évriga innehall da de ar morka i
stallet for ljusa. Som tidigare namnt kan MSB:s
anledning vara att spegla krisens allvar.

SJU DAGAR SJU DAGAR SJU DAGAR
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Figur 25. Kampanjen Sju dagar. Publicerad 26 september - 2 oktober 2023.

8 Sju dagar: https://webbutbildning.msb.se/utb/MSB-Sju-dagar/player.htm#page1 688719884383
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7.6 MSB:s profilering pa Instagram

Utifran studiens kvantifiering av identitetsbarande denotationer representerar MSB sig
lite i den méangd bilder som analyserats. Deras logotyp forekom 6 ganger i bild.
Myndighetens grafiska element, enligt deras grafiska manual®, syntes till en knapp
handfull ganger. Deras profilfarger syntes dven knappt, dar deras huvudsakliga farg,
rod, forekom i 24 ganger. | ytterligare fler bilder forekom rod farg som en
framtradande ton for hela bilden men da i andra nyanser an MSB:s klarroda
identitetsharare. Dessa resultat visar sammanvagande pa att MSB inte profilerar sig
effektivt i sina bilder pa Instagram-kontot msb.se. Darav kan det tolkas som att
myndigheten visuellt i sina inlagg inte dberopat ryktbarhetsprincipen. Principen som
innefattar att man som organisation vill synas och horas och déarmed skapa framtida
igenké&nning (Fredriksson & Pallas, 2013, 5.16-17).

8 Diskussion

| detta kapitel diskuteras resultatets konstaterande utifran de tillimpade teorierna, fran
semiotik till e-governance, for att lyfta de mest utméarkande fynden inom bada félten.

Med semiotiken som utgangspunkt om vad en bild innehéller och hur den ar
komponerad kan man dra paralleller till organisationen som publicerar bilderna och
utldsa en bildidentitet. Nar denna studie undersoker hur MSB:s bilder &r formade,
utefter de monster eller ytterligheter som uppdagats, syns det att Instagram-kanalens
bildidentiteten &r spretig. Inldggen varvas med amatérmaéssiga bilder, tagna av vad som
verkar vara mobilkameror, och professionella bilder, vilka verkar komma fran
bildbanker eller anstallda fotografer. En tydlig fargsattning eller aterkommande
profilfarger saknas. Darav kan man inte utgd fran att MSB har ndgon enhetlig
bildidentitet. Nar det kommer till bildkomposition kan man se tydligare tendenser till
monster, bland annat i anvandandet av normalperspektiv. Sammantaget kan man séga
att MSB lagger upp bilder utifran funktion snarare an identitetssyfte.

Utifran vad som avbildats i MSB:s bilder ar det analysens sammantagna tolkning att
myndigheten formedlar det som man kan utga fran att de vill formedla — innehall om
samhélle, manniskor och hemberedskap. Dessa ar genomgaende teman som
aterkommer i flodet och ar visuella identitetsbarare for MSB:s budskap. Men det finns
forbattringspotential géllande representation i avbildningarna, varav landsbygden och

9 MSB:s grafiska manual: https://www.msb.se/sv/om-msb/grafisk-manual-och-logotyper/
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civilaman i hemmet sticker ut som underrepresenterade. Att civila kvinnor oftare visas
upp i hemmet an man pa myndighetens Instagram kan tankas bero pa att deras
kanalplan framhé&ver att nastan tre av fyra foljare ar kvinnor (MSB, 2024, s.5). Det kan
vara sa att myndigheten vill skapa ett bildinnehall som speglar de foljarna.

Semiotikens bestandsdelar kan bidra till att utlasa om myndighetens forvaltning pa
Instagram ar mer eller mindre demokratisk, genom att efterstrava transparens, utbyte
av information och deltagande (Jain Palvia & Sharma, 2007, s.2.; Ly & Ly, 2023, s.1,;
Terrance & Uwizeyimana, 2023, s.352). Den sammanvéagda uppfattningen &r att MSB
levererar pa alla de omradena, bland annat genom att de formedlar en 6ppenhet om
krisers forsvarande omstandigheter med en positiv vinkel om att st6tta civilsamhallet.
For det andra delar de med sig av kunskap for att kunna hantera kriser, exempelvis
genom att visa upp nddvéndiga produkter att ha hemma. Via det som visualiseras
inbjuder de aven till deltagande. Studiens resultat som visar att ménniskor &r vanligt
forekommande i bild kan likstallas med att inbjuda till deltagande. MSB:s
initiativtagande till att skapa deltagande visar pa en tillampning av civilprincipen
(Fredriksson & Pallas, 2013, s.11-12), vilket innebar att bygga relationer via medier
med sina inlagg. Deltagandet kan dock forstarkas genom ytterligare representation.

Overlag gar det, utifrdn denna studies ramar, att dra slutsatsen om att MSB har en bra
e-governance pa sin Instagram. Grunden till denna goda forvaltning gar att fornimma
1 MSB:s kommunikationspolicy diar det kan utldsas att “Demokratisk styrning
forutsatter kommunikation” och ”Ytterst ar landets medborgare varje statlig
myndighets uppdragsgivare” (MSB, u.d.a, s.2). Dessa utdrag gar att tolka till att
myndigheten utgar fran demokratiska processer som enligt e-governance anses starka
relationen mellan offentliga sektorn och dvriga samhallet (Jain Palvia & Sharma, 2007,
s.2.; Ly & Ly, 2023, s.1.; Terrance & Uwizeyimana, 2023, s.352).

Som namnt i tidigare forskning framhaller Atkins m.fl. (2020, s.97) vikten av att
uppratthalla en tvavagskommunikation mellan offentliga sektorn och allménheten. De
sager att detta ska goras under pagaende kris men framfor allt innan krisen kommer,
for att bygga upp en gemensam motstandskraft. Detta speglar organisationers syfte om
att skapa relationer som omfattas av civilprincipen i skapandet av kommunikation
(Fredrikssson & Pallas, 2013, s.17). MSB kan darmed utifran studiens resultat
forbattra sin kommunikation till vissa grupper i samhallet med sin visuella
kommunikation pa Instagram. Detta eftersom som vi, i enlighet med vad
forskningsfragan belyser, lever i en tid av forhojd beredskap och darav ar forberedelse
av vikt for alla.

| resultatet som presenterats framstar det att MSB:s drivande faktor ar deras malgrupp,
medborgarna i samhallet. Vilka ses som en naturlig drivkraft for myndighetens visuella
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kommunikation och temat krisberedskap som de behandlar, samt att temat ar en
naturlig del i och med regeringsuppdraget. Detta gar hand i hand med Dhanesh och
Rahmans (2021, s.7) studie om de drivande faktorerna for organisationers visuella
kommunikation. Det stammer val Overens med en av de bakomliggande principerna
for organisationers kommunikation, ndmligen marknadsprincipen, vilken innefattar att
man utgar fran kommunikationsmottagarens behov (Fredrikssson & Pallas, 2013,
s.18-19). Behovet i detta fall &r att forbereda sig for eventuella kriser dar MSB finns
till allménhetens forfogande.

8.1 Studiens begréansningar

Metodval har som tidigare talats om medfort bade styrkor och svagheter till studien.
Det adaptiva kodningsschemat ledde till att kodningen tog langre tid an véntat.
Troligtvis har mer tid spenderats pa det momentet &n om arbetet hade baserats pa ett
strukturerat kodningsschema. Vi har aterkommande dykt tillbaka in i kodningsschemat
nar nya monster eller annat intressant material tillkommit. Detta ar styrkan i studiens
adaptiva approach, dock tidskravande. Utifran studiens resultat kan man i efterhand
tanka sig att kvantifiering av fler koder inom representation hade varit anvandbart for
att fa en bredare inblick i MSB:s visuella representation av samhallet.

En kvalitativ studies validitet bedoms utifran redogorelsen av den insamlade empirin
och att det gjorts pa ett tydligt och systematiskt satt. | kapitlet om studiens
arbetsprocess sker denna redogorelse och uppsatsens tillvagagangssatt lyfts fram. En
begrasning for validiteten &r dock att vi inte kan redogora for hela kodningsschemat
och alla bilder som ingatt i studien. Detta eftersom materialet ar sa pass omfattande att
det i sin helhet inte ryms som bilaga i uppsatsen. Ett antal bilder som varit del av
studiens analys visas dock upp som exempel i uppsatsen resultatkapitel. Vidare sa
finns &ven ett urklipp av studiens kodningsschema som bilaga for att ge en uppfattning
dver hur kodningsschemat ser ut och har anvéants.

Eftersom studien utgatt fran ett kvalitativt tillvagagangssétt sa har den under hela
arbetsprocessen behovt forhalla sig till oss som forskare och vi har hela tiden varit
medvetna om var paverkan pa studien. Detta har vi klargjort och talat om i uppsatsens
metodkapitel, men det &r viktigt att fortydliga och gora det forstatt att detta ar var
analys och arbetet, samt dess resultat, praglas av var narvaro. Utan denna sjalvinsikt
och oppenhet till lasaren skulle tillforlitlighet inte kunna uppnas inom studien. Vi
konstaterar att studiens kodningsprocess, uppsatsens resultat, dess analys och
diskussion, har praglats och paverkats av oss som forskare. Framfor allt har vart
medborgarskap, kulturella bagage och vara socioekonomiska perspektiv som de
“medelsvenssons” Vi anser 0ss vara paverkat studien. Vart forhallningssétt till det som
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analyserats har varit att representera en typisk svensk. Vi har medvetet anvant var
sjalvinsikt for att sa objektivt som majligt kunna representera vedertagna normer och
uppfattningar som finns i det svenska samhallet. Dock &r det viktigt att belysa att det
kan finnas manniskor som inte delar det som anses vedertaget i denna studie.

Reliabilitet uppnas genom att studien kan upprepas fram till och med kodningsschemat
eftersom samma bildmaterial finns tillgangligt pa Instagram-kontot msh.se och de
avkodade denotationerna ar saledes desamma. Dock minskar reliabiliteten nar
analysen av monster och foreteelser tog vid eftersom forskarens-jag ar oundviklig i en
kvalitativ analys.

Som tidigare namnt har denna studie inte haft tillgang till MSB:s bildpolicy vilket lett
till att resultaten inte kunnat stéllas mot hur myndigheten jobbar med bilder. Vi kan
bara sia om vad policyn hade tillfort till studien. Om policyn varit tillgdnglig hade den
mojligtvis kunnat vara ledande i hur resultatet redovisats och analyserats eftersom ett
direkt jamférande mot den hade varit intressant. Vi tror att bildpolicyn hade kunnat
redogora for MSB:s bildtekniska aspekter, om hur deras bilder ska se ut. Svar hade
kanske dven funnits gallande bilders tonalitet, om vad bilder ska formedla. For att fa
mer information om bildpolicyn och &vergripande riktlinjer for MSB:s
kommunikation tog vi kontakt med myndigheten. Emelie Ruud som a&r
funktionsansvarig for myndighetens sociala medier kom att bli var kontaktperson.
Utifran den mailkonversation och det telefonsamtal vi haft utgar vi fran att
myndigheten vill framstélla sig positivt vilket vi tagit i beaktande. For att inte paverka
analysen har vi forhallit oss objektivt till den information vi fatt. Var kontakt har till
storst del varit i syfte att fa tag pa offentliga dokument déar bildpolicyn varit vart mal.
| stallet fick vi atkomst till deras Kommunikationspolicy, Kanalstrategi och Kanalplan,
som inte varit atkomliga pa deras webbsida men som &r offentliga handlingar.

9 Slutsatser

Studiens syfte om att bidra med kunskap som kan forbattra MSB:s
beredskapskommunikation till samhallet, har gett insikter om hur en offentlig
myndighet arbetar med visuell kommunikation pa sociala medier men aven en djupare
forstaelse for vad bilder beréattar. Tidigare forskning har fortydligat avsaknaden av den
visuella kommunikationens betydelse i ett socioekonomiskt samhalle, specifikt i
samband med sociala medier dar det visuella trumfar det skrivna ordet. Resultatet som
studien genererat bidrar till att minska den kunskapsluckan. Att specifikt granska
MSB:s visuella kommunikation anser vi varit ett bra val eftersom myndigheten har ett
ansvar for Sveriges beredskap. Studien tog avstamp i att finna svar pa
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forskningsfragan: Vad formedlar MSB:s visuella kommunikation pa Instagram i en tid
av forhojt sakerhetsldge? Slutsatsen ar att MSB:s visuella kommunikation formedlar
en beredskapsanda utan att publicera skrammande material. Detta baseras bland annat
pa att de anvander ljusa bilder och inte visar pagaende krissituationer. Med sina bilder
formedlar myndigheten att medborgarna &r formogna att klara av kriser eftersom de
bland annat visar pa hemberedskap hos civilbefolkningen och att MSB stéttar dem.

Vidare syns det i den visuella kommunikationen som férmedlas &ven en tydlig
representation, dar somliga grupper i samhallet far mer eller mindre plats. Har marks
aven normer av i det som delas pa sociala medier av MSB. Sammanfattningsvis kan
man sdga att myndigheten bara ar ménsklig och att avsandaren eller kommunikatoren
ar den som paverkar det som formedlas. Ur den aspekten &r det relevant att aterigen
belysa det Dhanesh och Rahman (2021, s.2) tar upp i sin forskning, om att det saknas
insyn i den bakomliggande skapandeprocessen dar kommunikatoren star i fokus for
forskningen. Da vi inte har den insikten kan det dven tankas vara ett medvetet val av
kommunikatoren, att anvédnda samhéllsnormer i kommunikationen.

9.1 Rekommendationer till fortsatt arbete

Trots att det ligger i Instagrams natur att ha bilden i fokus sa finns majligheten att
formulera bildtext till varje inldgg. Denna typ av text foll utanfér denna studies
undersdkning. En fortsatt undersokning &r att rekommendera dar bilden och
tillhorande text analyseras ihop. Detta for att undersoka om liknande resultat uppnas
och om inlagget verkligen star for sig sjalv som MSB:s Kanalplan for Instagram séger
att det ska (MSB, 2024, s.5).

| syfte att undersoka vad bilder formedlar pa sociala medier ar dven deltagande, inom
definitionen av e-governance, relevant att syna. | denna studie ar detta gjort ur ett
avsandarperspektiv. Deltagande ur ett mottagarperspektiv skulle ge en utokad
forstaelse av vad MSB:s visuella kommunikation formedlar. Det &r saledes
fordelaktigt att granska foljares engagemang som tar sig i uttryck av likes,
kommentarer och vidare delning av inlagget.

Utefter resultatet om att det finns en viss skillnad géllande jamstélld representation av
mén och kvinnor, kan det vara intressant att granska jamstélldhet av annat slag,
exempelvis etnicitet och skillnader inom socioekonomiska forutsattningar. Som
myndighet i tjanst at hela samhallet bor alla bli representerade.
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Bilaga 1: Urklipp fran kodningsschema

|

Denotationer

BILD 1 BILD 2 BILD 3 BILD 4 BILD § BILD 6

Ett urklipp fran studiens kodningsschema, mer specifikt ett urklipp fran kvantifieringen av
forekommande farger.
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